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Chcac zapewni¢ Panstwu uslugi najwyzszej jakosci, wprowadziliSmy kilka zasad
regulujacych prace naszego biura, ttumaczy oraz zespolu pracujacego przy obstudze
konferencji.

REGULAMIN

SWIADCZENIA USLUG W ZAKRESIE TEUMACZEN USTNYCH,
OBSEUGI KONFERENCJI I WYNAJMU SPRZETU KONFERENCYJNEGO

PRZEZ BLACKBIRD GROUP SP. Z O.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Blackbird Group Sp. z 0.0., dalej rowniez jako Agencja Blackbird lub Zleceniobiorca,
oznacza W niniejszym regulaminie Blackbird Group Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krakowskie Przedmiescie 67/11,
00-071 Warszawa, REGON 142959445, NIP 5252507793, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
za numerem KRS 0000387790.

2. Zlecenie przez Klienta thumaczenia ustnego lub uslug, o ktéorych mowa w niniejszym
paragrafie, Agencji Blackbird, oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem,
zaakceptowanie w calo$ci jego postanowien oraz wyrazenie zgody na okreslone w nim
zasady wspolpracy, w tym przede wszystkim zaakceptowanie kosztow tlumaczenia,
terminu i sposobu jego realizacji oraz terminu ptatnosci za wykonanie ushugi.

3. Niniejszego regulaminu nie stosuje si¢ do umow opartych na indywidualnych zasadach
wspotpracy, zawartych na pismie pomi¢dzy Blackbird Group Sp. z o0.0. a Klientem.

4. Zleceniodawca, Klient oznacza w niniejszym regulaminie spoike, instytucje, osobe
fizyczng lub inny podmiot zlecajacy Agencji Blackbird ustuge ttumaczeniowa, lub inng
ustuge, okreslong w niniejszym regulaminie.

5. USLUGI TLUMACZEN USTNYCH:

5.1. Tlumaczenie konsekutywne — jest to thumaczenie, podczas ktorego prelegent co jakis
czas przerywa swoja wypowiedz, zeby umozliwi¢ thumaczowi przektad poszczegodlnych
fragmentéw. Thumaczenia konsekutywne sg z reguty wykorzystywane na spotkaniach

biznesowych i szkoleniach.

5.2. Thumaczenie symultaniczne — jest to tlumaczenie, podczas ktorego wypowiedz
prelegenta jest przektadana réwnolegle przez dwuosobowy zesp6t thumaczy pracujacych
w dzwigkoszczelnej kabinie. Ten typ tlumaczenia wymaga szczegdlnego skupienia,
dlatego tez tlumacze zmieniajg si¢ co 30 minut. Uczestnicy spotkania shuchaja
thumaczenia przez stuchawki. Thumaczenia symultaniczne sg z reguty wykorzystywane
na konferencjach, a takze na seminariach i warsztatach, w ktorych bierze udzial duza
grupa uczestnikow lub tez uczestnicy postuguja si¢ roznymi jezykami.

5.3. Tlumaczenie ustne przysiegle — jest tlumaczeniem wykorzystywanym w obrocie
prawnym, w tym do celow urzedowych, sagdowych 1 biznesowych, wykonywanym przez
ttumacza przysiggtego wpisanego na liste tlumaczy przysiggtych Ministerstwa
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Sprawiedliwosci. Tlumacz jest prawnie odpowiedzialny za poprawno$¢ i zgodnosé

thumaczonej wypowiedzi.

5.4. Tlumaczenie szeptane — jest thumaczeniem wykorzystywanym, gdy jedynie kilka 0sob z
calej grupy nie postuguje si¢ jezykiem moéwcy. Podczas tego rodzaju thumaczenia
tlumacz przektada wypowiedzi rozméwcy na biezgco, szepczaC je osobie, ktora
potrzebuje thtumaczenia.

6. USLUGI Z ZAKRESU OBSLUGI KONFERENCJI I WYNAJMU SPRZETU
KONFERENCYJNEGO
6.1. Obstuga konferencji i wielojezycznych spotkan — przy eventach, ktére wymagaja

duzego zespolu tlumaczy, tlumaczen na kilka jezykow obcych, wsparcia
organizacyjnego 1 logistycznego oraz kontaktow z wieloma pracownikami danej
firmy, poza samym tlumaczeniem i sprzetem, niezbgdna jest kompleksowa opieka
Event Managera, ktory bedzie odpowiedzialny za nadzorowanie wydarzenia,
koordynacj¢ zespotu thumaczy i przeptywu informacji migdzy pracownikami Klienta.
Ustuga ta polega na catkowitym outsourcingu organizacji wydarzenia do Agencji
Blackbird.

6.2. Wynajem sprzetu — wynajem Kkabin i Sprzetu do tlumaczen symultanicznych,
wynajem systemow konferencyjnych, oswietleniowych, nagto$nieniowych, systemow
glosowania i systemoéw wizyjnych.

7. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecone mu ustugi z nalezyta starannos$cia,
wynikajaca z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci.

8. Ustugi tlumaczeniowe objgte umowa beda wykonane przez wykwalifikowanych i
doswiadczonych tlumaczy.

9. Osoba wykonujgca w imieniu Zleceniobiorcy tlhumaczenie ustne (thumacz) nie powinna
swoim wygladem i zachowaniem przynosi¢ ujmy dobremu imieniu Zleceniodawcy.

ZLECENIE TLUMACZENIA USTNEGO LUB
USLUGI Z ZAKRESU OBSLUGI KONFERENCJI I WYNAJMU SPRZETU
KONFERENCYJNEGO

§2

1. W celu otrzymania wyceny ustugi, o ktorej mowa w § 1 powyzej, nalezy skontaktowac
si¢ z biurem poprzez wypelnienie formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie
internetowej  Zleceniobiorcy (www.hello-blackbird.com), poprzez przestanie do
Zleceniobiorcy wiadomosci e-mail (agency@hello-blackbird.com) lub poprzez wysytanie
faksu na numer (+ 48 22 828 15 01).

Agencja Blackbird odsyla wycen¢ na wskazany przez Klienta adres mailowy lub faksem.

3. Zlecenie ustug, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej nastepujace po przestaniu przez
Zleceniobiorce wyceny, o ktorej mowa w ust. 2 powyzej, jest rtOwnoznaczne z akceptacja
tej wyceny.

4. Agencja Blackbird jest zobowigzana potwierdzi¢ w formie pisemnej (droga mailowa lub
faksem) przyjecie zlecenia. Z chwilg pisemnego potwierdzenia przyjecia zlecenia przez
Agencje Blackbird nastgpuje zawarcie umowy pomiedzy Agencja Blackbird a
Zleceniodawcy. Agencja Blackbird nie ma obowigzku przyjmowania kazdego
udzielonego jej zlecenia, a o nieprzyjeciu zlecenia powinna poinformowaé
Zleceniodawce.

N

§3

EXPATRIATES SERVICE TRANSLATION AGENCY




blackbird &

TRANSLATION AGENCY

1. W wyniku przyjecia zlecenia Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecone mu przez
Zleceniodawcg ustugi, o ktorych mowa w § 1 powyzej, W zamian za wynagrodzenie.

2. Jezyki obce, w ktorych $§wiadczone sa ustugi Zleceniobiorcy, dzielg si¢ na nastgpujace
grupy jezykowe:
2.1. . angielski, j. francuski, j. niemiecki, j. rosyjski; j. polski;
2.2. inne jezyki europejskie 1 j. tacinski; j. polski;
2.3. jezyki pozaeuropejskie, postugujace si¢ alfabetem tacinskim; j. polski;
2.4. jezyki pozaeuropejskie, postugujace si¢ alfabetem nietacinskim lub ideogramami; j.

polski.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ wykona¢ zlecone mu ustugi z nalezyta starannoscia,
wynikajacg z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci
I z zachowaniem termin6éw uzgodnionych ze Zleceniodawca.

4. Uslugi objete zleceniem bgda wykonywane przez wykwalifikowanych 1 doswiadczonych
profesjonalistéw. Ustuga thumaczeniowa moze mie¢ charakter thumaczenia przysiegtego
albo nieprzysiegtego, w zaleznos$ci od tresci udzielonego zlecenia.

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA PRZY REALIZACJI ZLECENIA
§4

1. Przed rozpoczgciem tlumaczenia, lub przed przystgpieniem do wykonania innej ustugi, o
ktérey mowa w § 1 powyzej, Zleceniodawca jest obowigzany do udzielenia
Zleceniobiorcy wszelkich informacji niezbednych do prawidlowego wykonania zleconej
ustugi, jak rowniez zobowigzany jest powiadomi¢ go o zamierzonym celu ttumaczenia.

2. Zleceniodawca jest obowigzany do dostarczenia kompletu materiatow umozliwiajacych
przygotowanie si¢ thumaczowi ustnemu do pracy (w szczegdlnosci program zajec, liste
uczestnikow, porzadek obrad, sprawozdania, referaty, prezentacje, wnioski, materiaty
pomocnicze — w zaleznosci od typu spotkania) najpdézniej na trzy dni przed
przystapieniem przez tlumacza do tlumaczenia lub wykonania innej uslugi, o ktorej
mowa w § 1 powyze;j.

3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku z
uchybieniem przez Zleceniodawceg postanowieniom niniejszego paragrafu.

POUFNOSC
§5

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Zleceniodawcy w zwigzku z wykonywanym zleceniem, w szczegdlnosci
zobowiazuje si¢ do nieudostepniania ich osobom trzecim.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ ponadto dotozy¢ wszelkich staran, aby informacje, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, zostaly zachowane w tajemnicy rowniez przez osoby, za
pomoca ktorych zobowigzanie wykonuje lub ktorym wykonanie zlecenia powierza.
Zleceniobiorca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci w przypadku uchybienia okreslonej
niniejszym paragrafem tajemnicy przez osoby trzecie, przy pomocy ktorych wykonuje
zobowigzanie, lub ktérym powierza wykonania zlecenia.
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TLUMACZENIA USTNE ORAZ USLUGI Z ZAKRESU OBSLUGI KONFERENCIJI I
WYNAJMU SPRZETU KONFERENCYJNEGO

§6
1. Uslugi z zakresu obstugi konferencji i wynajmu sprzetu konferencyjnego rozliczane sg na
podstawie stawek dziennych (8 godzin). Nie ma mozliwo$ci wynajmu sprzgtu
konferencyjnego ani zarezerwowania czasu Event Managera na pojedyncze godziny. W
wyjatkowych przypadkach, ustalanych indywidualnie i pisemnie, mozna zarezerwowac
czas Event Managera w bloku 4-godzinnym.

2. Thumaczenia ustne sprzedawane sa w blokach godzinowych. Najmniejszy blok
thumaczeniowy to 4 godziny zegarowe (jedna godzina to 60 minut). W zaleznosci od
odrgbnych, pisemnych, ustalen stron moze zostaé¢ przyjete rozliczenie godzinowe.

Kazdy kolejny rozpoczety blok thumaczeniowy uwaza si¢ za thumaczenie czterogodzinne.

4. Przerwy w czasie trwania imprezy z udzialem tlumacza sg rozliczane jako czas jego
pracy. W przypadku tlumaczen catodniowych tlumaczowi przyshuguje przynajmniej
jedna, jednogodzinna przerwa na positek.

5. O wszelkich ustaleniach dotyczacych ustugi thumaczeniowej, czynionych bezposrednio
przez Zleceniodawcg lub osoby przez niego upowaznione, z thumaczem, Zleceniodawca
jest obowigzany poinformowac Zleceniobiorcg i uzyskaé jego zgode na tak poczynione
ustalenia. W przypadku braku takiego poinformowania lub braku uzyskania zgody
Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca nie odpowiada za skutki tych ustalen, w tym za szkody
nimi wywotane.

w

§7

1. Udzielajac zlecenia na ustugi okreslone w niniejszym regulaminie, Zleceniodawca
zobowigzuje si¢ do uiszczenia wynagrodzenia za okreslong liczbe godzin pracy thumacza,
Event Managera i innych oso6b zaangazowanych do pracy przy zleceniu. W udzielonym
drogg mailowg lub faksem zleceniu Zleceniodawca wskazuje miejsce oraz doktadng datg
I godzing, o ktorej rozpocza¢ si¢ ma thumaczenie.

2. Zwolnienie ttumacza lub innej osoby zaangazowanej do pracy przy Zleceniu z obowigzku
wykonywania przez niego ttumaczenia lub innych zleconych ustug przed wyczerpaniem
liczby godzin okreslonych zgodnie z udzielnym Zleceniobiorcy zleceniem, okreslonym w
ust. 1 powyzej, nie ma wptywu na wysoko$¢ wynagrodzenia wynikajacg z ustalonej
liczby godzin.

3. W przypadku potrzeby wykonywania tlumaczenia lub innej ustugi okreSlonej w
niniejszym regulaminie po wyczerpaniu limitu godzin okreslonego zgodnie ze zleceniem
udzielonym Zleceniobiorcy, okreslonym w ust. 1 powyzej, ttumacz lub inne osoby
zaangazowane do pracy przy Zleceniu beda nadal wykonywaty ustuge, jezeli ustalony dla
nich terminarz pracy na to pozwoli. Wynagrodzenie z tego tytutu bedzie ustalane zgodnie
z ceng obowigzujaca dla danego rodzaju ustugi. Strony okre$laja, Ze wynagrodzenie
nalezne za kazdy rozpoczety blok ttumaczeniowy lub kolejng godzine liczone jest po
uplywie 15 min thumaczenia.

4. Po zakonczeniu wykonywania przez tlumacza wushugi tlumaczenia ustnego,
Zleceniodawca lub upowazniona przez niego osoba jest zobowigzana podpisaé
tlumaczowi list¢ godzinowa, dokumentujaca liczbe godzin, przez ktére tlumacz
$wiadczyl ushugi tlumaczeniowe, zgodnie z zamdéwiong liczbg godzin oraz
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uwzgledniajagcg ewentualne dodatkowe godziny wykraczajgce poza pierwotne
zaméwienie.

5. Niepodpisanie listy, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej nie zwalnia Zleceniodawcy z
obowigzku uiszczenia zaptaty za zlecong Zleceniobiorcy ustuge thumaczeniowa.

§8

1. W przypadku, gdy zlecenie dotyczy wykonania ustugi tlumaczenia symultanicznego,
kazda z kabin przeznaczonych do tego tlumaczenia musi zawiera¢ przynajmniej
dwuosobowg obsad¢ ttumaczy. W przypadku ttumaczen o wysokim stopniu trudnosci lub
trwajacych powyzej 8 godzin dziennie, sktad kazdej kabiny powinien wynosi¢ minimum
3 osoby.

2. Ustawienie kabin musi zapewni¢ thumaczowi optymalng widocznos¢ sali, méwcow oraz
wyswietlanych materiatow. Kabiny i1 aparatura do thumaczenia symultanicznego powinny
by¢ zgodne z normami ISO 2306 lub ISO 4043. Przed rozpoczgciem konferencji thumacz
powinien mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ obstuga sprzgtu, na ktorym pracuje.

3. Thlumaczenie konsekutywne lub szeptane wykonuje jeden tlumacz, jezeli thumaczenie
trwa do 4 godzin. W przypadku, gdy ttumaczenie trwa powyzej 4 godzin, wykonuje je
dwoch ttumaczy.

4. Tlumacz ma prawo odmoéwi¢ thumaczenia, jezeli nie sg zapewnione prawidtowe warunki
wykonywania tlumaczenia. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
wywotane uchybieniem postanowieniom niniejszego paragrafu i odmowg wykonania
ustugi przez thumacza z tego powodu.

Prawa autorskie
§9

1. Jezeli wykonane tlumaczenie stanowi UtwoOr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych Zleceniobiorca oswiadcza, ze Utwor zostal wykonany z nalezyta
starannos$cig.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zleceniodawce autorskie prawa majatkowe
do Utworu, prawo wlasnosci egzemplarza, a takze prawo wykonywania praw zaleznych
do Utworu. Zleceniodawca nabywa autorskie prawa majatkowe do wykonanego
tlumaczenia z chwilg uiszczenia wszystkich kwot naleznych Zleceniobiorcy z tytutu
wykonania ushugi thumaczeniowe;.

3. Do chwili pelnego uiszczenia kwot, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, catos¢ praw
do wykonanego ttumaczenia pozostaje wylaczng wlasnoscia Zleceniobiorcy.

4. W ramach nabycia autorskich praw majatkowych 1 praw zaleznych Zleceniodawca ma
prawo do nieograniczonego czasowo ani terytorialnie wykorzystywania i
rozpowszechniania utworu oraz jego opracowan, W zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania Utworu, wytwarzania kazda technika egzemplarzy Utworu,

w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa —
w zakresie okre§lonym celem, dla jakiego zostata zlecona ustuga ttumaczeniowa;

b) wprowadzania do obrotu oryginalu lub egzemplarzy na ktorych Utwor utrwalono,
uzyczania lub najmu oryginatu lub egzemplarzy — w zakresie okreslonym celem, dla
jakiego zostata zlecona ustuga thumaczeniowa;

C) publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i
reemitowania, a takze publicznego udostepniania Utworu w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostgp w miejscu iWw czasie przez siebie wybranym — w zakresie
okreslonym celem, dla jakiego zostata zlecona ustuga ttumaczeniowa.
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5. W przypadku tlumaczen, ktéore majg by¢ publikowane w  wydawnictwach
rozpowszechnianych odplatnie, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do negocjowania
dodatkowej zaptaty za przeniesienie majatkowych praw autorskich.

WYNAGRODZENIE
§ 10

1. Za wykonanie uslug, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie, Zleceniodawca
zobowiazuje si¢ uiSci¢ wynagrodzenie, powigkszone o kwote obowigzujacego w danym
momencie podatku od towarow 1 ushlug. Podstawg wyptaty wynagrodzenia bedzie
wystawiona przez Zleceniobiorce po wykonaniu zlecenia faktura VAT. Zleceniodawca
jest obowigzany uisci¢ wynagrodzenie na rachunek bankowy Zleceniobiorcy w terminie
wskazanym na wystawionej fakturze.

2. W przypadku uméw o statej wspolpracy, podstawe wyptaty wynagrodzenia stanowi
zbiorcza faktura VAT obejmujaca ustugi $wiadczone w miesigcu kalendarzowym, za
ktéry wystawiona jest faktura.

3. W przypadku pierwszego zlecenia, przed przystgpieniem do wykonania zleconej ustugi,
pobierana jest zaliczka w wysokosci 50% szacunkowych kosztow ttumaczenia lub ustug,
o ktorych mowa w § 1 niniejszego regulaminu.

4. W przypadku ustug zamawianych przez osoby indywidualne oraz podmioty zagraniczne
zabukowanie czasu pracy tlumacza lub innych oso6b zaangazowanych do pracy przy
Zleceniu nastepuje dopiero po wniesieniu catosci optaty — najp6zniej na 3 dni przed
wskazang w zleceniu data tlumaczenia. Potwierdzenie wykonania przelewu nalezy
przesta¢ do Agencji Blackbird droga mailowg lub faksem.

5. Przy kolejnych zleceniach, jesli szacunkowa warto$¢ zlecenia jest wyzsza niz 10.000 zt
netto, Zleceniodawca dokonuje przedptaty w wysokosci 30% szacunkowych kosztow
zamoOwienia.

6. Przy zleceniach o wartos$ci wigkszej niz 20.000 zt netto Zleceniobiorca ma prawo zazadaé
wyzsze] przedplaty.

7. Przedplata jest cze$cia wynagrodzenia za zlecenie. Zleceniodawca uisci przedptate na
podstawie faktur VAT wystawionych przez Zleceniobiorce. Faktura koncowa zostanie
pomniejszona o przedptate.

8. Jesli thtumaczenie odbywa si¢ poza miejscem zamieszkania ttumacza lub innej osoby
zaangazowane]j do pracy przy Zleceniu, Zleceniodawca, oprocz wyptaty wynagrodzenia,
zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty niezbedne do prawidtowego wykonania zlecenia, w
szczegbdlnosSci zwroci¢  Zleceniobiorcy koszty dojazdu tlumacza lub innej osoby
zaangazowane] do pracy przy Zleceniu do miejsca $wiadczenia ustugi, koszty
zakwaterowania 1 koszty wyzywienia, jak réwniez koszty przelewu wykonanego poza
granice kraju, jezeli wykonanie ustugi wymaga dokonania takiego przelewu.

ODPOWIEDZIALNOSC
§11

1. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastgpstwem
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest nastgpstwem okoliczno$ci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére wystapily na skutek
dziatania silty wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci i ktorej dziataniu nie mogl zapobiec (t;.
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migedzy innymi awarie sprzetu komputerowego, awarie taczy internetowych i
telefonicznych, przerwy w dostawie pradu, opoznienia spowodowane dziataniem firm
kurierskich,, itp.).

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane uchybieniem przez
Zleceniodawce obowigzkom okreslonym w § 4 niniejszego regulaminu, w szczegolnosci
za szkody wywotane brakiem dostarczenia kompletu materialdow umozliwiajacych
przygotowanie si¢ thumaczowi ustnemu do pracy.

3. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng w przypadku zagubienia,
uszkodzenia lub zniszczenia sprzg¢tu udostgpnionego mu przez Zleceniobiorcg, w tym w
szczegblnosci  pobranych odbiornikow oraz stuchawek, wykorzystywanych do
tlumaczenia symultanicznego, wydanych na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego,
jesli sa one czgscig zleconej ustugi lub sg wykorzystywane podczas ustugi przez
klientow, ich pracownikdw, lub osoby, dla ktérych ustuga zostata zamoéwiona.

WYCOFANIE ZLECENIA
§12

1. Zleceniobiorca ma prawo do natychmiastowego wycofania si¢ z realizacji zleconej
ustugi, o ktérej mowa w § 1 niniejszego regulaminu, jezeli Zleceniodawca nie
wspotdziata w wykonywaniu zlecenia. W takiej sytuacji Zleceniodawca jest zobowigzany
do uiszczenia wydatkéw poczynionych w celu realizacji zlecenia i czg$ci wynagrodzenia,
odpowiadajacej wartosci wykonanej pracy w celu realizacji zlecenia.

2. Zleceniodawca ma prawo do wycofania zlecenia ustug, o ktorych mowa w § 1
niniejszego regulaminu, w kazdym momencie trwania zlecenia.

3. W przypadku wycofania zlecenia na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi lub wczesniej, Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia
odpowiadajagcego warto$ci  wykonanej pracy do momentu otrzymania przez
Zleceniobiorce oswiadczenia o wycofaniu zlecenia, przy czym kwota ta nie moze by¢
nizsza niz 30% warto$ci calego zamdwienia.

4. Gdy wycofanie zlecenia nast¢puje na 5-6 dni roboczych przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustlugi, Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia odpowiadajacego
warto$ci wykonanej pracy do momentu otrzymania przez Zleceniobiorc¢ o$wiadczenia o
wycofaniu zlecenia, przy czym kwota ta nie moze by¢ nizsza niz 50 % wartosci caltego
zamédwienia.

5. Gdy wycofanie zlecenia nastgpuje na 4 dni robocze przed rozpoczgciem $wiadczenia
ustugi albo pdzZniej, wowczas Zleceniodawca jest obowigzany do uiszczenia 100 %
wartos$ci catego zamoéwienia.

6. Wycofanie zlecenia przez Zleceniodawce jest skuteczne, jezeli zostalo dokonane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci 1 zostato dorgczone Zleceniobiorcy do jego
biura osobi$cie przez Zleceniodawcg lub osoby przez niego upowaznione, poczta
tradycyjng, kurierem, poczta elektroniczng lub faksem.

7.  Wycofanie zlecenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, powinno by¢ dostarczone
Zleceniobiorcy w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 10.00 — 18.00.
W przypadku uchybienia tym terminom, wypowiedzenie wywotuje skutki prawne od
nastepnego dnia roboczego.

8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu oswiadczen,
o ktérych mowa w 5 i 6 powyzej, wynikte z zaktocen potgczen telekomunikacyjnych lub
z opdznien w funkcjonowaniu poczty lub firmy kurierskie;.
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9. W przypadku zlecen na kwote przewyzszajaca 10.000,00 zt (dziesi¢¢ tysiecy ztotych)
Zleceniobiorca moze ustali¢ indywidualnie ze Zleceniodawca termin, w ktérym mozliwe
bedzie wycofanie zlecenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Ogodlne warunki $wiadczenia ustug przez Blackbird Group Sp. z 0.0. wchodzg w zycie z
dniem 30.10.2014, tj. z dniem ich zamieszczenia na stronie internetowej Zleceniobiorcy.

2. Blackbird Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
regulaminie. Aktualny regulamin jest publikowany na stronie internetowej Zleceniobiorcy
oraz dostepny jest w jego siedzibie, z zaznaczeniem daty od ktdrej obowigzuje.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121 j.t.) oraz ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2006.90.631 j.t.).

4. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu, stwierdzona
prawomocnym orzeczeniem sadu, nie ma wplywu na wazno$¢ pozostalych jego
postanowien. Strony zobowigzuja si¢ wowczas do zastgpienia takich postanowien innymi,
waznymi postanowieniami.

5. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieporozumien na tle stosunkéw wyniklych w
zwigzku z realizacja ushug ttumaczeniowych lub ustug pisania kreatywnego, beda one
rozwigzywane przez obie strony w drodze negocjacji, przy zachowaniu przyjaznych
I partnerskich relacji taczacych strony.

6. Spory, ktorych nie uda si¢ rozwigzac na drodze polubownych negocjacji beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

7. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomigdzy polska i angielska wersja niniejszego
regulaminu wigzaca jest polska wersja jezykowa.
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