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Warsztaty online dla pracownikéw
Jezyk szkolenia: Polski lub angielski

Gtéwne cele/korzysci:

e wsparcie zespotu w zmianie spowodowanej koronawirusem na poziomie: emocji,
kompetencji i narzedzi

e wspdlne wypracowanie modelu pracy, ktory bierze pod uwage stan zaawansowania i
przygotowania ludzi do pracy zdalnej

e przygotowanie lideréw do wspierania zespotu na co dzien, poprzez mikrointerwencje
i Swiadomga odpowiedZ na nowe wyzwania

Dzieki szkoleniu zespot:

e zbuduje sSwiadomos¢ indywidualna i zespotowa procesu zmiany

e zbuduje kompetencje i narzedzia niezbedne do pracy w nowej rzeczywistosci

e zidentyfikuje zasoby i dziatania ktére pozwolg utrzymac wysoki poziom
zaangazowania i wzmocni¢ poczucie wspodlnego celu

Program: 3 moduty dla wszystkich + 2 moduty opcjonalne dla lideréw i rodzicéw

Badanie potrzeb:

Szkolenie bedzie poprzedzone badaniem potrzeb w celu zidentyfikowania tego co dziata i
wymaga wzmaochienia oraz tego, co jest wyzwaniem dla oséb (indywidualnie) oraz zespotu.

Sposob pracy:

1. Nagrana video sesja — pigutka 30 min do obejrzenia przed modutem

2. Krotkie sesje po 90-120 min dla grupy 8-10 os6b. 1 modut = 1-2 sesji (decyzja po analizie
potrzeb). Maksymalnie interaktywne, z duzg iloscig pracy w matych grupach/ parach.

3. Kazdy moduf konczy sie wypracowaniem kontraktu dla zespotu

4. Pomiedzy modufami praca wtasna nad wdrozeniem i wspdlne dzielenie sie wynikami
(narzedzie miro/mural) - *opcjonalnie

5. Dodatkowo: sesje coachingowe dla lideréw

Modut 0: Bezptatny

-Badanie potrzeb i dopasowanie programu

-Zbudowanie zaangazowania w szkolenie poprzez uczestnictwo w procesie projektowania i
wspotdecydowanie

-Wyeliminowanie trudnosci technicznych i organizacyjnych

Modut 1: Zmiana i stres

- co sie dzieje z kazdym z nas i z zespotem

- trudne emocje w procesie zmiany

- nasza reakcja i odpowiedz na stres

- zdrowe nawyki indywidualne (psychika, fizyczno$é: aktywnosc fizyczna, przestrzen) i
zespotowe (co mozna zrobi¢, by przenies¢ wzmacniajgce nawyki na zespdt), lekcje z krajow,
gdzie pracownicy majg juz za sobg miesigc pracy w tym systemie (np. Chiny)

-kontrakt dla zespotu
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Modut 2: Efektywnos$¢ w pracy zdalnej

- planowanie dni: priorytety, elastycznos$¢, rozpraszacze, uwaga, zasady wspoétpracy z
domownikami, podsumowanie dnia

- dbatosé o energie w trakcie dnia (przerwy, aktywnosé, rytm, energizery)

- podejscie do spotkan i rodzaje spotkan w organizacji (proces decyzyjny)

- komunikacja mailows i telefoniczna (zasady)

- zrozumienie procesu i zaleznosci (zrozumienie, jaka praca jest konieczna w czasie
rzeczywistym i dobdr narzedzi, problem mnozenia bytéw - jak wspdlnie wybra¢ konkretne
narzedzia, przepustowosci pracy asynchronicznej)

-kontrakt dla zespotu

Modut 3: Komunikacja w pracy zdalnej

- rola komunikacji w pracy zdalnej

- komunikacja formalna i nieformalna (jak zadbac o relacje i integracje)

-NVC: 4 reakcje w komunikacji (obwinianie, siebie, obwinianie innych, zrozumienie siebie,
zrozumienie innych)

-rola feedbacku w pracy zdalnej dos and donts

-kontrakt dla zespotu

Modut 4: Dla rodzicéw — praca zdalna z dzie¢mi

- Emocje dzieci, emocje rodzica — jak je rozbrajac¢

- Komunikacja z dzie¢mi w réznym wieku nt. zasad wspoétpracy w domu, specjalne znaki,
sygnalty, ustalenia, w zaleznosci od wieku

-Specjalny czas jako sposdb na dotankowanie uwagi dzieci, by méc w spokoju popracowac
-Komunikacja i ustalenia z partnerem — podziat opieki nad dzieckiem

-Rozmowa z przetozonym o swoich mozliwosciach realizacji zadan, kiedy w domu sg dzieci,
szkota i praca — jak jg dobrze poprowadzié

- Higiena pracy w srodowisku domowym z dzieémi — kilka pomystow

Modut 5: Dla liderow

- jak dbac¢ o pracownikéw (potrzeby pracownikéw obecnej sytuacji, wspierajace
mikrointerwencje)

-rolai priorytety lidera w procesie zmiany (jakos¢ obecnosci lidera, zmiana trybu pracy,
codzienny check-in), styl zarzadzania

-komunikacja lidera (1:1 i do zespotu)

- motywacja: budowanie wizji i quick wins

-energetyzowanie zespotu - mikrointerwencje

-rozwigzywanie konfliktow

Kazdy lider otrzymuje dodatkowo 3 sesje coachingowe 60 min. Podczas tych sesji omawia
wyzwania, ktore pojawiajg sie w jego zespole i projektuje rozwigzania.
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Elastyczne sposoby finansowania:

v" Rozumiemy, ze w obecnych czasach liczy sie elastyczno$é. W zwigzku z tym
proponujemy 3 warianty cenowe naszego rozwigzania.

v' Dodatkowo oferujemy mozliwos¢ ptatnosci w 2 ratach: pierwsza w wysokosci 60%
przy realizacji szkolen i druga 40% do konca stycznia 2021

v Chciatbys, zeby z warsztatéw skorzystato 100+ pracownikéw? Zapytaj nas o znizki dla
duzych grup.

Wariant 1: Warsztat online 4h — 5000zt netto/ 500zt osoba zawiera:
v/ Badanie potrzeb
v' 4h warsztat (2 sesje po 120min) dla 10 oséb + nagranie video 30 min
v" 1 sesja coachingowa 60min dla lidera zespotu

Wariant 2: Warsztat online 2h — 3000zt netto/ 300zt osoba zawiera:
v/ Badanie potrzeb
v' 2h warsztat (1 sesja 120min) dla 10 oséb + nagranie video 30 min
v 1 sesja coachingowa 60min dla lidera zespotu

Wariant 3: Interaktywny webinar 2h — 3200zt netto/ 160zt osoba zawiera:
v' Badanie potrzeb
v 2h interaktywny webinar (1 sesja po 120min)
v 1 sesja coachingowa 60 min dla lidera zespotu

Dodatkowe sesje coachingowe dla lideréw - 500zt netto

Zespot trenerdw i coachow:

Dorota Jakubowska — Kurzec — z wyksztatcenia jest filologiem
angielskim, trenerem a takze certyfikowanym edukatorem Pozytywnej
Dyscypliny. Zawodowo zawsze blisko ludzi. Najpierw 13 lat w dziatach HR
w duzych korporacjach, a od 2007 roku zawodowo inaczej, jednak wcigz
z ludZzmi — jako trener i coach. Pracuje w jezyku polskim oraz angielskim.
Z Pozytywng Dyscypling zwigzana jest od 2016 roku, od 2017
certyfikowany Edukator PD oraz cztonek Positive Discipline Association.
Stale poszerza zakres swojej wiedzy i umiejetnosci. Mama dwdéjki dzieci
- 11-letniej Agaty i 13-letniego Michata.
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Marta Carter — coach i trener. Wspiera firmy w szkoleniach i w
coachingu z zakresu zarzadzania zmiang, zagadnien cross-kulturowych i
rozwoju osobistego. Pracuje w nurtach coachingu transformacyjnego i
NVC (komunikacja konstruktywna). Jako narzedzia diagnostyczno-
rozwojowego uzywa metodologii FRIS®, ktérej jest certyfikowanym
trenerem. Pracowata w Polsce i Anglii, wspdtpracujgc z 13
narodowosciami. Z wyksztafcenia jest magistrem jezykoznawstwa
kognitywnego na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego ze
specjalizacjg medialng i absolwentkg Zarzadzania i Marketingu w SGH.

Vesna Lorenc - certyfikowany coach grupowy i indywidualny. Trener
rozwoju osobistego, konsultant i specjalista HR. Jest aktywna w biznesie
od ponad 18 lat i specjalizuje sie w komunikacji. Absolwentka TROP
Academy, prowadzi warsztaty, szkolenia, coaching teamdw, sesje action
learning i facylitacje. Pochodzi z Serbii, w Polsce mieszka od wielu lat.
Postuguje sie 5 jezykami. Wspodtautorka ksigzki ,Alfabet empatii”
(wspdlnie z Joanna Berendt) wydanej w 2019 roku. Prywatnie mama
trojki dzieci.

Alicja Sekret — coach, trenerka komunikacji, Team Leader w Blackbird i
TEDxWarsawWomen. Od ponad 10 lat projektuje i prowadzi szkolenia dla
kadry zarzadzajacej. Ukonczyta ttumaczenia specjalistyczne na UW,
kulturoznawstwo na wydziale CESLA UW, a takie szereg treningdw
coachingowych, m.in. z zakresu coachingu w piaskownicy©, podejscia
prowokatywnego, czy NVC. Jest akredytowanym  coachem
neurojezykowym. Organizuje warsztaty wsparcia w kryzysie dla pacjentéw
onkologicznych. Wspdttworzy fundacje Ludzie i medycyna, promujgca
zdrowg komunikacje pacjent-reszta swiata.

Beata Kosiacka — coach, trener, mediatorka. Z wyksztatcenia jest
psychopedagogiem i ekonomistka. Umiejetnosci trenerskie doskonalita w
Szkole Treneréw Komunikacji opartej na Empatii, jest cztonkiem Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Od 2010 r. oferuje otwarte i zamkniete
warsztaty i szkolenia, podczas ktdrych dzieli sie metodg NVC Marshalla
Rosenberga i zacheca do wdrazania jej we wszystkich obszarach zycia.
Swoje umiejetnosci doskonali podczas szkolen i warsztatéw
prowadzonych przez certyfikowanych treneréw NVC z Polski i zagranicy.

Irek Zyzanski - konsultant, coach, mentor i trener. Specjalizuje sie w
zarzgdzaniu cross-kulturowymi zespotami oraz zespotami sprzedazy. Irek
ma 25 lat doswiadczenia w zarzadzaniu miedzykulturowym teamem jako
Head of HR and Sales dla firmy Phillip Morris International. Pracowat w
Polsce, w Libanie, na Ukrainie, w Dubaju, Rosji, Indonezji i Hong Kongu.
Zarzadzat zespotami zdalnie i lokalnie. Raportowat do szefow z 14 réznych
narodowosci. Irek ukonczyt Uniwersytet Jagiellonski z dyplomem
Arabistyki.
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NASZ ZESPOL

Marta Carter Iwona Piwowarczyk Zofia Baranska
CZLONEK ZARZADU CZkONEK ZARZADU CZtLONEK ZARZADU
TRENER, COACH COACH, TRENER FRIS® TRENER, COACH
marta@hello-blackbird.com iwona@hello-blackbird.com zofia@hello-blackbird.com

Maja Pobiezynska Junna Korobeinikova Marcin Obuchowski
KOORDYNATOR TEUMACZEN KOORDYNATOR KIEROWNIK BIURA
TEUMACZ LEKTOR J. POLSKIEGO MANAGER OPERACYJNY
maja@hello-blackbird.com junna@hello-blackbird.com marcin@hello-blackbird.com

=

1

/=

Karolina Kowalska-Zugaj Tomasz Kaminski Alicja Sekret
KOORDYNATOR KURSOW REKRUTER LIDER ZESPOLU
TEAM LEADER, LEKTOR & AUDYTOR TRENER | COACH
karolina@hello-blackbird.com tomasz@hello-blackbird.com alicja.sekret@hello-blackbird.com

100+ Sl
. CHECA
Lektorow ’
Coachow
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