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Przyktad programu Presentation Skills dla zespotu IT - service desk

pracownicy na co dzien pracujg po angielsku - ich poziom to B2

raz na miesigc prowadzg szkolenia dla klienta z nowych funkcjonalnosci aplikacji

uczestnikami tych szkolen sg osoby nietechniczne

celem programu jest zbudowanie u uczestnikow kompetencji prezentowania tresci w sposoéb jasny i
klarowny zaréwno na zywo jak i podczas spotkan online;

Po szkoleniu uczestnicy:

v" Czujq sie pewnie i komfortowo prezentujac/ szkolgc po angielsku; wiedzg, jak prezentowaé nowe
funkcjonalnosci w sposéb zrozumiaty dla klienta;

v' Wiedza, jak przygotowac prezentacje/ szkolenie po angielsku;

v" Majg opracowany szablon szkolenia —szablon powstaje podczas sesji indywidualnych i jest
podczas nich ¢wiczony. Moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany do réznych rodzajéw prezentacji;

v’ Znajg stowa, zwroty, zdania, ktére wzmacniaja i ostabiajg przekaz i wiedza, jak stosowc je
Swiadomie, by osiggnac¢ cel;

v' Wiedza, jak przedstawiaé techniczne kwestie w sposéb interesujgcy i zrozumiaty;

v' Wiedza, jak wyjaénia¢ techniczne terminy osobom nietechnicznym wykorzystujac prosty i
obrazowy jezyk (Plain English);

v’ Potrafig panowac nad stresem i mowa ciata podczas prezentacji;

v'  Majg wypracowany zestaw technik i zasad dla grupy (rezultat ostatniej sesji);

DLACZEGO BLACKBIRD?

e 0d 2016 roku prowadzimy autorskie warsztaty i programy dotyczace prezentowania w jezyku
angielskim. Szkolimy sprzedawcéw, doradcéw, programistéw oraz zespoty w centrach ustug
wspalnych = z naszych warsztatéw/programow skorzystato juz kilkaset osob;

e Nasi trenerzy od lat pracuja z branza IT, niektérzy wystepowali réwniez na konferencjach dla
branzy a inni pracujg jako mentorzy dla méwcoéw np. na konferencjach TEDx;

STRUKTURA PROGRAMU (w sumie 10 godzin/ uczestnik): rozumiemy, ze prezentowanie nie jest
kompetencjq, ktdrg mozna zbudowac w 1 dzien dlatego proponujemy skuteczny proces:

ZANIM ZACZNIEMY: chcielibySmy otrzymac przyktadowe prezentacje po angielsku od wszystkich
uczestnikdw. ChcielibySmy réwniez przeprowadzi¢ krétkie wywiady z kazdym z uczestnikéw
(telefonicznie), zeby dowiedzie¢ sie wiecej o ich potrzebach i oczekiwaniach.
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RAMOWY PLAN KURSU:

SESJA GRUPOWA:

Ta sesja to punkt wyjscia dla wszystkich uczestnikdéw: chcemy zobaczyé, w jaki sposdb ludzie
improwizujg, tworzg i prezentujg (benchmark: mocne i stabe strony). Podczas tej sesji skupimy sie na
zbudowaniu podstawowych kompetencji, przedstawimy program i wyjasnimy, jak bedziemy pracowac.

SESJE INDYWIDUALNE:

Uczestnicy pracujg nad poszczegdlnymi aspektami swojej prezentacji oraz nad szablonem. Stopniowo
budujg kluczowe z ich punktu widzenia kompetencje i ¢wiczg je indywidualnie z trenerem. Jesli
uczestnik wyrazi zgode prezentacje mogg by¢ nagrywane (ok 10 min na kazde;j sesji).

Po kazdej sesji (prezentacji) uczestnik otrzymuje karte z feedbackiem na podstawie ustalonych,
waznych z punktu widzenia uczestnika kryteriow: mogg to by¢ kwestie zwigzane z wymowa, mowa ciata,
strukturg, uzywaniem prostych i zrozumiatych zwrotéw etc. Dzieki takiemu podejsciu uczestnik widzi
swoje postepy.

Na poczatku nie pracujemy z powerpointem. Najczesciej skupiamy sie na pracy z fizycznym lub
onlinowym flipchartem. Gdy osoby nie czuja sie komfortowo podczas prezentacji czesto caty tekst
umieszczaja na slajdach i czytaja go potem podczas prezentacji, co bardzo utrudnia zrozumienie.

SESJE INDYWIDUALNE: Tematy indywidualnych sesji sg ustalane z uczestnikami po 1 sesjigrupowej i analizie
potrzeb. Przyktady tematéw sesji:

1. Strukturaiwstep do prezentacji -budowanie wiarygodnosci i zarzadzanie oczekiwaniami
widowni, przejrzysto$é struktury

2. Jak to powiedzie¢: skupiamy sie na stowach i strukturach, ktére pomogg nam osiggnac cel;

3. Organizacja prezentacji i przejscia miedzy poszczegdlnymi czesciami: cele prezentacji,
szablon, koncepcja one pagera;

4. Jak prezentowac dane i informacje techniczne w jasny sposéb osobom nietechnicznym

5. Odpowiadanie na pytania podczas i po prezentacji, korzystanie z materiatéw wizualnych
(wspierajace przekaz)

6. Panowanie nad stresem i mowa ciata podczas prezentacji/ szkolenia (¢wiczenia wspierajgce)

DRUGA SESJA GRUPOWA (2h) — PODSUMOWANIE, FEEDBACK, WNIOSKI

e Kazdy uczestnik przedstawia swoja prezentacje (ok 10-15 minut)
e Kazdy uczestnik otrzymuje informacje zwrotng od trenera i uczestnikdw
e Uczestnicy dzielg sie dobrymi praktykami

INWESTYCJA: 1400 zt netto/ osoba (przy 7-8 osobach)

- analiza potrzeb (rozmowy telefoniczne z uczestnikami)

- 2 sesje grupowe po 2h kazda (na poczatku i na koricu programu)

- 6h sesji indywidualnych dla uczestnikow = 4 sesje po 90 min lub 6 sesji po 1h*

*Cena nie zawiera kosztu dojazdu trenera do miasta innego niz Warszawa. Sesje mogg sie odbywac
online lub we wskazanej przez klienta lokalizacji za dodatkowa doptaty. Gwarantujemy
efektywnos¢ programu w wersji online.
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TRENERZY:

Alicja Sekret — coach, trenerka komunikacji, Team Leader w Blackbird
i TEDxWarsawWomen. Od 2009 projektuje i prowadzi szkolenia dla
sredniego i wysokiego szczebla kadry zarzadzajacej. Ukonczyta
ttumaczenia specjalistyczne oraz kulturoznawstwo na UW, a takze
szereg treningdw coachingowych, m.in. z zakresu coachingu w
piaskownicy©, podejscia prowokatywnego, «czy NVC. lJest
akredytowanym przez ICF coachem neurojezykowym. Organizuje
warsztaty wsparcia w kryzysie dla pacjentéw onkologicznych, jest
samorzeczniczkg onkologiczng. Wspoéttworzy fundacje Ludzie i
medycyna, promujgcg zdrowg komunikacje pacjent-reszta Swiata.

Zofia Baranska — przedsiebiorca, coach, trener i facylitator Open
Space Technology. Manager w firmie Blackbird i specjalista w zakresie
skutecznej komunikacji. Od 2007 roku projektuje i prowadzi szkolenia
dla biznesu. W ciggu ostatnich 10 lat odwiedzita ponad 25 réznych
krajéw: od Ekwadoru po Gruzje, Kirgistan i Bangladesz. Mieszkata i
pracowata m.in. w Irlandii i Indiach. Ukonczyta kulturoznawstwo na
SWPS, kursy Art & Science of Coaching organizowane przez
Wszechnice UJ oraz liczne kursy trenerskie. Cztonek KIT Intercultural
Professionals Network.
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NASZ ZESPOL

Marta Carter Iwona Piwowarczyk Zofia Baranska
CZLONEK ZARZADU CZkONEK ZARZADU CZtLONEK ZARZADU
TRENER, COACH COACH, TRENER FRIS® TRENER, COACH
marta@hello-blackbird.com iwona@hello-blackbird.com zofia@hello-blackbird.com

Maja Pobiezynska Junna Korobeinikova Marcin Obuchowski
KOORDYNATOR TEUMACZEN KOORDYNATOR KIEROWNIK BIURA
TEUMACZ LEKTOR J. POLSKIEGO MANAGER OPERACYJNY
maja@hello-blackbird.com junna@hello-blackbird.com marcin@hello-blackbird.com
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Karolina Kowalska-Zugaj Tomasz Kaminski Alicja Sekret
KOORDYNATOR KURSOW REKRUTER LIDER ZESPOLU
TEAM LEADER, LEKTOR & AUDYTOR TRENER | COACH
karolina@hello-blackbird.com tomasz@hello-blackbird.com alicja.sekret@hello-blackbird.com

100+ Sl
. CHECA
Lektorow ’
Coachow
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI:

Al. Niepodlegtosci 124/7 | 02-577 Warszawa, Polska | tel. +48 22 828 15 01 | mobilny +48 501299 338 |
office@hello-blackbird.com | www.hello-blackbird.com

DOLACZ DO NAS:
Fb. /helloblackbirdcom | Lkd. /company/blackbirdgroup/ | Inst. /blackbird_group





