WITAJ W
BLACKBIRD

Twaéj partner w szkoleniach biznesowych i
szkoleniach jezykowych

@ Jestesmy dla Ciebie od 2007 roku i oferujemy: szkolenia

dla managerow i zespotow, szkolenia miedzykulturowe,

szkolenia jezykowe, coaching rozwojowy i relokacyjny,

ttumaczenia ustne i pisemne.
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SZKOLENIA DLA MANAGEROW
| ZESPOLOW

NASZE PROGRAMY SZKOLENIOWE powstajg w odpowiedzina
konkretne wyzwania - szkolimy manageréw i managerkiiich
zespoty w zakresie kompetencji niezbednych w srodowisku
VUCA: od skutecznej komunikacji po odpornos¢ psychiczng i
empatyczne przywodztwo. Najwazniejsze sg dla nas rezultaty
dlatego pracujemy dtugofalowo i kompleksowo: od diagnozy
organizacjipo planwdrozenia. Szkolimy zespoty w Polsce izagranica
w 3 jezykach: po polsku, angielsku i hiszpansku.

NASZE PROGRAMY
®

PROGRAMY PROGRAMY Budowanie
onboardingowe rozwoju i ODPORNOSCI
dla nowych wzmachiania PSYCHICZNEJ
pracownikow zespotow

® ©

AKADEMIA AKADEMIA LIDEREK COACHING | PROGRAMY
MANAGERA programy MENTORING ROZWOJU
dedykowane dla kadry kompetenciji
dla kobiet managerskiej komunikacyjnych
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wynikéw oceny 360.

AKADEMIA MANAGERA (0-3LATA
DOSWIADCZENIA) FIRST TIME MANAGER

FORMULA: 5-6 MODULOW (4-6H) + 3 SESJE AC
OPCJONALNIE: FRIS/ GALLUP/ DISC, experiential

Cele:

Wsparcie w odnalezieniu sie w nowej roli
Zbudowanie zdrowych nawykow
Wzmochnienie relacji zinnymi managerami

FORMULA:3-5 MODULOW + EXPERIENTIAL LEARNING +

COACHING W PARACH LUB TROJKACH
OPCJONALNIE: FRIS/ GALLUP/ DISC

Cele:

e wzmochienie wptywu na organizacje

o rozbijanie silow i budowanie partnerstw

e wdrazanie zmian

¢ rozwoj kompetencji i mentoring/ sponsoring

PROGRAMY DLA LIDEROW (EXECUTIVE LEVEL)

ZARZAD -2, LIDERZY ZMIAN

FORMULA:3-4 MODULY W ODPOWIEDZI NA KONKRETNE
WYZWANIE (MODEL PRZYWODZTWA + EXPERIENTIAL

LEARNING + WEWNETRZNY MENTORING)
OPCJONALNIE: COACHING INDYWIDUALNY

Cele:

e wzmochienie wptywu liderow na organizacje/interesariuszy

¢ budowanie i planowanie sukcesji

e wdrazanie strategicznych zmian

¢ rozbijanie silosow i budowanie partnerstw

e wdrozenie/ integracja modelu przywédztwa

PROGRAMY DLA MANAGEROW | LIDEROW

Prowadzimy i projektujemy 3 rodzaje programow dla liderow i manageréw w
organizacjach. Punktem wyjscia dla kazdego z nich jest analiza wynikow
badania zaangazowania, analiza potrzeb oraz na poziomie indywidualnym -

Zbudowanie fundamentéw - kluczowe kompetencje

REKOMENDOWANE MODULY:

Nowy manager (rola, oczekiwania, czynniki
sukcesu) - budowanie zespotu
Komunikacja - style komunikacji i dziatania
- jak tworzy¢ synergie w zespole
Przywoédztwo sytuacyjne

Motywowanie i budowanie zaangazowania
Feedback i kultura feedbacku

Rozmowy rozwojowe - manager coachem
Samodzielny i odpowiedzialny zespoét

e Myslenie strategiczne w dziataniu

e Manager jako coach i mentor
e Wywieranie wptywu w matrycowej

organizacji - DNA LIDERA
o Kreatywnosé¢ i rozwigzywanie problemoéw
e Managerska odwaga
e Budowanie kultury feedbacku
e Zarzadzanie zmiang
e Service Excellence - budowanie kultury
e LEAN/ Agile w ustugach - rola managera

REKOMENDOWANE MODULY:

Lider mentorem i coachem

Planowanie sukcesji

Komunikacja w kryzysie

.Bycie” liderem - cele, misja, wartosci
Wzmachnianie wptywu - swiadomy wptyw
W organizacji i poza nig

Rozbijanie siléow i budowanie partnerstw
Zarzadzanie miedzypokoleniowg
organizacja

Efektywna organizacja w swiecie ciggtej
zmiany




HELLO-BLACKBIRD.COM

Przygotowanie
Zadania wdrozeniowe 70 2010
Parners not in crime

Nasze programy sa oparte o formute 70:20:10 i mocno skoncentrowane na wdrazaniu
nabytych umiejetnosci oraz osadzeniu programu w rzeczywistosci firmy oraz
pracownikow. Przygotowanie, zadania wdrozeniowe i formuty takie jak Partners not
in crime czy Action Learning pozwalajg na realizacje celow szkoleniowych i realny
wptyw na ksztattowanie postaw i zachowan managerow.

PRZYGOTOWANIE:

Analiza modelu przywédztwa i wynikow 360

Analiza wynikéw badania zaangazowania (puls)

Badanie FRIS, Gallup, DISC

Spotkanie 1:1uczestnika z przetozonym - wyznaczenie celow

Po kazdym module uczestnicy otrzymujg zadania wdrozeniowe (instrukcja
+ szablon). Czas realizacji zadania waha sie ok 1h i uczestnicy maja ok 2-3
tygodnie miedzy modutami na jego realizacje.

PRZYKLADY ZADAN WDROZENIOWYCH:

1. Popros 4 osoby z grupy o feedback na swoj temat - wybierz konkretne pytanie,
na ktdére chcesz poznac¢ odpowiedz - feedback rozwojowy -feedback otrzymasz
w formie pisemnej

2. Przeprowadz spotkanie z zespotem korzystajgc z Team Alignment Map
(narzedzie)

3. Przeprowadz spotkanie 1:1z pracownikiem wg scenariusza

4. Wybierz schemat RETRO i przeprowadz spotkanie z zespotem korzystajgc z
tego formatu

WDROZENIE UMIEJETNOSCI - DZIALANIA WSPIERAJACE

Action Learning (2h)- to proces, ktéry polega na tym, Ze grupa oso6b o zréznicowanych
kompetencjach i doswiadczeniu pracuje nad rozwigzaniem prawdziwego, ztozonego
problemu i przy tym rozwija swoje umiejetnosci przywddcze, coachingowe i uczy sie
wykorzystywac wiedze ze szkolen do rozwigzywania problemow.

Coaching w tréjkach (90min) - to $wietny sposéb na to, by zagwarantowa¢ wdrozenie
nowych umiejetnosci i indywidualizacje tresci. Managerowie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami z wdrozenia nowych praktyk i otrzymujg feedback i wsparcie ze strony
trenera(doswiadczonego coacha)oraz innych managerow.

Partners NOT in crime - to formuta wdrozeniowa, ktora wzmacnia proces uczenia sie
uczestnikow i motywuje do dzielenia sie wiedzg, doswiadczeniem z innymi uczestnikami.
Na poczatku programu uczestnicy sg dobierani w pary na zasadzie réznorodnosci. Po
kazdej sesji warsztatowej i wykonaniu zadania wdrozeniowego majg za zadanie spotkac
sie, zeby omowic zadanie i wyciggna ¢ wnioski/ podzieli¢ sie obserwacjami.
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AKADEMIA MANAGERA
PROPOZYCJA PROGRAMU DLA MANAGEROW
2 GRUPY PO 11 0S0OB
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Manager - rola i oczekiwania - od managera do lidera (4h)
Komunikacja w oparciu o model FRIS i NVC - empatiaw

przywodztwie (4h)

Motywowanie growth/ fixed mindset, model SCARF (4h)
Prowadzenie spotkan 1:1i zespotowych (4h)

Feedback jako narzedzie managera (4h)

Trudne rozmowy i sytuacje (2x4h) opcjonalnie

@ o P oo

e 2lub 3 sesje Action Learning po 2h/ grupa

N &

Budowanie zaangazowania - model SCARF (4h)
Komunikacja w oparciu o model FRIS i NVC - empatiaw

przywodztwie (4h)

Feedback jako narzedzie lidera (4h)

. Trudne rozmowy i sytuacje (4h lub 6h)

Zarzadzanie zmiang (4h lub 6h)

Myslenie i dziatanie strategiczne (2x4h lub 6h) opcjonalnie

o oo

e 2lub 3 sesje Action Learning po 2h/ grupa LUB
e 2lub 3 sesje w trojkach managerskich (90min) =10 lub 15 ses;ji

DLA MANAGEROW I DYREKTOROW:

e Akademia Managera online (materialy w cenie)
e Wspolny kickoff i kickout programu (2h)
e Badanie i sesja FRIS (60 min)




RAMOWY ZAKRES MODULOW

Szczegotowy program powstaje na etapie badania potrzeb i
ustalania priorytetow szkoleniowych. Program zostanie
dopasowany do wybranej dlugosci sesji/ liczby sesiji.

Manager - rola i oczekiwania - od managera do lidera (4h)

Zmiana roli: kim jest manager - rola, oczekiwania, nawyki

Skala wspotpracy: swiat konfliktu, unikania, wspotpracy

Etapy rozwoju zespotu - rola managera/ lidera

Co sprawia, ze zespot odnosi sukcesy - kluczowe czynniki

Gtowne dysfunkcje zespotowe i sposoby ich adresowania

Rola lidera we wprowadzaniu nowych oséb do zespotu

Strefa wptywu managera - manager jako role model (architekt wyboru)

Komunikacja FRIS i NVC (4h)

e Style mysleniai dziatania FRIS - moj styl myslenia i mgj styl
przywodztwa

e Dlaczego tak trudno jest nam sie porozumiec¢? Trudnosci w
komunikacji -jak sobie z nimi radzi¢, wykorzystujgc do tego wiedze nt.
styléw myslenia - strategie komunikacji w zespole.

o Komunikacja, ktora skazuje na niezrozumienie - putapki, w ktore
wpadamy na co dzien (obwinianie siebie i innych)

e Rozwijanie umiejetnosci stuchania coachingowego. Pytania
motywujgce i wzmacniajgce i stuchanie potrzeb.

e Faktyiinterpretacje, jak je rozrozniac i jak wdraza¢ w efektywnej
komunikacji

e Inkluzywna komunikacja lidera - jak wigcza¢ wszystkich w rozmowe

Motywowanie i budowanie zaangazowania (4h)

Rola managera w motywowaniu pracownikéw

Model SCARF - czynniki motywujgce i demotywujace (zagrazajace)

(neuroprzywodztwo)

e Model SCARF: dziatania i praktyki managerskie pozytywnie wptywajgce
na: status, certainty, autonomy, relatedness, fairness

e Koncepcjarockstarsisuperstars - potencjat rozwoju pracownikow

e Delegowanie zadan i budowanie sprawczosci(metoda TASC)

e Rolamanagera w rozwijaniu pracownikéw (fixed/ growth mindset)

(sytuacyjne style przywddztwa/ etapy rozwoju pracownika/ styl

zarzadzania)

Spotkania 1:1i spotkania zespotu (4h)

Do czego stuzg spotkania 1:1(rola i wptyw)

Rodzaje i struktura spotkania 1:1

Narzedzia coachingowe do prowadzenia spotkan 1:1

Spotkania zespotu - rodzaje, struktury, rolalidera

Relacje przetozony- podwtadny oraz relacje w zespole (SCARF)
Wyznaczanie celéw indywidualnych i zespotowych (metoda OKR)
Retrospektywy jako forma pracy z zespotem

Podejmowanie decyzji w zespole: skala zgodnosci, budowanie zaangazowania




Feedback jako narzedzie managera (4h)

Intencje feedbacku w organizacji/ zespole

Umiejetnosci potrzebne w informacji zwrotnej - samoocena

Efektywny feedback czyli jaki? Konkretny, powigzany z celami organizacji, dany
w dobrym czasie, szczery (warunki i zasady)

Kultura autentycznego doceniania w organizacji

3 blokady w przyjmowaniu feedbacku (poziom jednostki)

Sztuka przyjmowania feedbacku - model ACT (accept-clarify-thank)

Fakty w dawaniu feedbacku jako podstawa efektywnej informacji zwrotnej (NVC)
Negatywny i pozytywny feedback - réznice, wartos¢, zasady

Wybrane modele informacji zwrotnej (FUKO, SBI)

Trudne rozmowy i sytuacje (4h - 6h)

Dlaczego ,trudne rozmowy” sg trudne - model SCARF (status, certainty,
fairness)

Jak uniknag¢ trudnej rozmowy ze wspotpracownikiem czy klientem - sposoby
profilaktyka

Przygotowanie do rozmowy

Schematy trudnych rozmaéw

Techniki i strategie zarzgdzania obiekcjami, pretensjamii skargami
Czerwona ptachta na byka - jak unika¢ podstawowych btedow w komunikacji z
niezadowolonym pracownikiem

Sposoby redukowania napiecia emocjonalnego - komunikacja
nieantagonizujgcai porozumienie bez przemocy

Zarzadzanie zmiang (4h-6h)

Symulacja: 30 dni zmiany (30 min) - gra pozwala doswiadczy¢ zmiany
organizacyjnej i zaobserwowac zachowania i styl komunikacji managerow
Pracownika w zmianie: emocje (model William Bridgesa)

Model psychologicznej reakcji na zmiane i jego praktyczne konsekwencje dla
wspierania pracownikéw bedgcych w zmianie

Charakterystyka postaw wobec zmian - jak rozpoznawac i reagowac na
poszczegolne postawy wsrod pracownikow

Narzedzia i praktyki managerskie wspierajgce/ blokujgce zmiane

Radzenie sobie z obiekcjamiioporem

Myslenie strategiczne w dziataniu (2x4h lub 6h)

Inspiracja merytoryczna: (Nawigujgce przywddztwo w erze BANI, Model
CANVAS i Team Navigation Teoria strategicznego mysleniai ... dziatania)
Strategiczne kierunki rozwoju i dziatania - co jest wazne dla nas i dla odbiorcow
naszej pracy? Jakie sg priorytetowe potrzeby innych, na ktore powinnismy,
mozemy i chcemy mie¢ odpowiedz, aby pozycjonowac sie jako strategiczny
partner?

Moi klienci wewnetrzni i propozycja wartosci dla kluczowego z nich. Wizja
obszaru odpowiedzialnosci i budowanie marki, czyli kim chce byc¢ i dla kogo?
Filary strategii mojego obszaru odpowiedzialno$ci - na czym postawie swoja
strategie? Doprecyzowanie niezbednych zasobdw oraz aktywnosci(zasoby,
strategic drivers, inicjatywy, filary strategii, kamienie milowe)
Kaskadowanie strategii - model komunikacji wizji strategicznej




EXPERIENTIAL LEARNING Z IQL

PARTNER - INSTITUTE FOR QUALITY LEADERSHI - EKSPERCI OD 1975

oL - hnstitute for Quality Leadership to izraelska firma
specjalizujagca sie¢ w programach liderskich opartych o doswiadczenie.
Programy projektuja i dostarczajg od 1975 roku. Proponowane przez nich
doswiadczenia sg projektowane pod konkretny model lub kompetencje
przez psychologow i projektantow. Posiadajg doswaidczenie w
prowadzeniu programéw dla 500+ liderow. W ramach Partnerstwa
realizujemy programy wspaélnie.

DLACZEGO EXPERIENTIAL LEARNING

e Obserwacja liderow i managerow w innym nieznanym im kontekscie

e Budowanie swiadomego wptywu
e Mocne personalne doswiadczenia ktére utatwia i przyspiesza

uczenie bycia liderem

¢ Programy oparte o intensywne aktywnosci grupowe i feedback (hall
of mirrors)

e Wglad w nieskuteczne zachowania i praktyki

e Zmiana na poziomie osobistym

¢ Niezapomniane doswiadczenie modelu przywodztwa w praktyce

EXPERIENTIAL LEARNING - MANAGERS (ok 9h)

4 aktywnosci - 6h + 3h feedback

12 lub 16 osdb - praca w zespotach 4

osobowych, kazdy jest liderem

Przyktady aktywnosci i zadan:

I:\krobalance - zespotowe
Scianka wspinaczkowa
Questy w przestrzeni miejskiej

INSTITUTE
FOR QUALITY
LEADERSHIP

Studio nagran - tworzenie i nagrywanie piosenki

EXPERIENTIAL LEARNING SENIOR MANANGERS (2 dni)
4 aktywnosci (1dzien - 9h) + Feedback day (1dzien, 9h)

Przyktady aktywnosci i zadan:

Courage quest - odwaga lidera i managera
Warsztat taneczny i wyzwanie taneczne
Virtual reality - zadania w studiu VR

Warsztaty stolarskie
Tworzenie nagrywanie filmu dla organizacji
Handball - siatkdwka plazowa



https://www.youtube.com/watch?v=l_q_ayTpUBs
https://instituteforqualityleadership.com/

e Akademia managera b modutow po 4h + 2 sesje AC, kickoff i kickout: od 29 500zt netto
e 1ldodatkowa sesja AC online(2h): 1600zt netto
e 1ldodatkowa sesja AC Warszawa (2h): 1800zt netto

e Badanie FRIS/ Gallup + sesja 60 min, online: od 650zt netto

e Materiaty online - Akademia Managera + certyfikaty: w cenie

w cene Akademii sq wliczone 2 sesje AC/ grupa
cena szkolenia nie obejmuje kosztow sali i positkow
opcja modutu 6-7h - koszt danego modutu jest wyzszy o 2200zt netto.

INNE DZIALANIA: EXPERIENTIAL LEARNING

Experiential learning: 1 dzien (10h) Warszawa/Krakow/ Gdansk/ Wroctaw od 430 euro/
osoba* (w cenie: aktywnosci, facylitacja instruktorzy, transport, $niadanie/ lunch, sale,
materiaty - grupa 12 lub 16 oséb), dzien feedbacku od 7500 zt netto/ Warszawa.

ELEARNING:

dysponujemy réwniez dodatkowymi materiatami w formie kursow oraz video dot.
prowadzonych modutéw. S3 one dobrym uzupetnieniem programu Akademia
Managera:

W CENIE - MATERIALY AKADEMIA MANAGERA LISTA MODULOW
PRZYKLAD MODULU FEEDBACK AKADEMIA MANAGER ONLINE
Feedback (6 video ok 30 min) #1: Zaangazowany zespot

e Czym jest feedback LINK #2: Komunikacja

e Feedback w zdrowym zespole LINK #3: 0dpowiedzialnosé i wyniki

* Rozmowa o faktach LINK #4: Feedback i docenienie

e 6 kluczowych elementéw feedbacku LINK

e Feedback zlotu ptaka LINK

#5: Konflikt w zespole

#6: Elastyczny lider, efektywny zespot
¢ Feedback negatywny i pozytywny LINK



https://vimeo.com/manage/videos/640278915/ea3382f6cc
https://vimeo.com/manage/videos/640279063/8233bd7f19
https://vimeo.com/manage/videos/640279143/881ef0eabf
https://vimeo.com/manage/videos/640279697/3b64f4f68d
https://vimeo.com/manage/videos/640279857/fef23cfcd8
https://vimeo.com/manage/videos/643584123/9de01d779f

BADANIE FRIS

FRIS® to narzedzie, ktore wspiera w budowaniu zespotowosci,
wzmacniania efektywnosci pracy i jakosci komunikacji w firmie.
Nalezy do grupy narzedzi diagnostyczno-rozwojowych, takich
jak: MBTI, DISC, INSIGHT i GALLUP.

W sfrisowanej organizacji pracownicy lepiej rozumieja, jak
dziatajg i jak wptywa to na grupe; jakie zadania sg dla nich
optymalne i co zrobi¢, aby staty sie optymalne jesli nie lezg w ich
predyspozycjach. Liderzy z kolei lepiej rozumiejg swoich
pracownikow/wspotpracownikow i mogg efektywnie powierzac
zadania w zespole, a takze skutecznie motywowac. Pozwala tez
zakotwiczy¢ u pracownikéw podejscie oparte na docenianiu
réznorodnosci oraz konstruktywnym podejsciu do sytuacji
trudnych i konfliktowych (NVC).

BADANIE | SESJA INDYWIDUALNA (60min)

Uczestnik otrzymuje token do badania online. Badanie zajmuje
ok 30 minut i pozwala okreslic dominujgcy styl myslenia
(BADACZ, PARTNER, ZAWODNIK, WIZJONER) oraz nasz styl
dziatania (POSTAWA). Po wykonaniu badania certyfikowany
trener FRIS kontaktuje sie z uczestnikiem i umawia na
indywidualng sesje FRIS, podczas ktérej omawia raport i
pokazuje, w jaki sposdb moze na co dzien korzystac z tej wiedzy -
jak sie rozwija¢, gdzie moze wykorzysta¢ swdj potencjat, co
pomoze dogadac sie zinnymi stylami.

v RAPORT INDYWIDUALNY -

v RAPORT GRUPOWY-

v RZETELNOSC BADANIA FRIS -



https://www.youtube.com/watch?v=l_q_ayTpUBs
https://hello-blackbird.com/wp-content/uploads/2020/08/Raport-FRIS-przyklad-bez-danych.pdf
https://hello-blackbird.com/wp-content/uploads/2023/01/Raport-zespolowy-FRIS-przyklad.pdf
https://fris.pl/wiarygodnosc

CO MOWIA UCZESYTNICY NASZYCH SZKOLEN MANAGERSKICH:

TO BYLO BARDZO WARTOSCIOWE SZKOLENIE. DZIEKUJE ZA WSZYSTKIE RADY | WSKAZOWKI!

WYCHODZENIE POZA STREFE KOMFORTU “NA MIEKKO” A CO ZA TYM IDZIE ROZWOJ 0SOBISTY MACIE
NIEJAKO GRATIS W RAMACH SZKOLENIA . ZDECYDOWANIE POLECAM!

TO BYLA SWIETNA PRZYGODA, KTORA OTWORZYL£A MI 0CZY NA WIELE ROZNYCH ASPEKTOW
ZARZADZANIA ZESPOLEM. ZESPOLEM ROZNYCH LUDZI, MAJACYCH JEDEN CEL. DZIEKUJE.

PRZYKLADOWE REFERENCJE OD KLIENTOW:




TRENERZY DEDYKOWANI DO PROGRAMU:

MARTA CARTER (certyfikowana trenerka FRIS®)

Trenerka, coach, przedsiebiorczyni od 14 lat i managerka w firmie Blackbird. Wspiera
firmy w szkoleniach i w coachingu z zakresu zarzadzania zmiana, zagadnien
komunikacji cross-kulturowej i rozwoju osobistego z naciskiem na feedback i
asertywng komunikacje. Pracuje w nurtach coachingu transformacyjnego i NVC
(komunikacja konstruktywna). Jako narzedzi diagnostyczno-rozwojowych uzywa
metodologii FRIS® (w s$rodowisku miedzykulturowym GlobeSmart®), ktorych jest
certyfikowanym trenerem. Pracowata w Polsce i w Anglii na projektach
reprezentujacych 13 narodowosci. Wspotautorka programu autentycznego
przywoédztwa ,Dare to be you” dla kobiet w rolach liderskich. Z wyksztatcenia jest
magistrem jezykoznawstwa kognitywnego na Wydziale Polonistyki Uniwersytetu
Warszawskiego i absolwentka Zarzadzania i Marketingu w Szkole Gtéwnej Handlowe;j.

ZOFIA BARANSKA

Przedsiebiorczyni, coach, trenerka i facylitatorka Open Space Technology,
managerka w firmie Blackbird i specjalistka w zakresie skutecznej komunikacji.
Certyfikowany partner The Competence Game. Od 2007 roku projektuje i prowadzi
szkolenia dla biznesu. W ciggu ostatnich 15 lat odwiedzita ponad 25 r6znych krajow:
od Ekwadoru po Gruzje, Kirgistan i Bangladesz. Mieszkata i pracowata m.in. w Irlandii i
Indiach. Ukonczyta kulturoznawstwo na SWPS,
kursy Art & Science of Coaching organizowane przez Wszechnice UJ oraz liczne kursy
trenerskie. Cztonek KIT Intercultural Professionals Network. Facylitatorka
programow liderskich IQL - Institute for Quality Leadership.

IREK ZYZANSKI

Konsultant, certyfikowany coach, mentor i trener. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
cross-kulturowymi zespotami i w programach dla wyzszej kadry managerskiej oraz
wdrazaniu programow mentoringowych w organizacjach. Jest trenerem i
konsultantem w Center of Creative Leadership - miedzynarodowym osrodku rozwoju
lideréw. Irek ma 25 lat doswiadczenia w zarzadzaniu jako Head of HR and Sales w
Phillip Morris International. Pracowat w Polsce, w Libanie, w Ukrainie, w Dubaju, Rosji,
Indonezji i Hong Kongu. Raportowat do szeféw z 14 roznych narodowosci. Irek
ukonczyt Uniwersytet Jagiellonski z dyplomem Arabistyki. Prowadzi réwniez sesje
ACDC.

ADRIANNA KRZYSZTOF (certyfikowana trenerka FRIS®)
Doswiadczona trenerka, coach, konsultantka i assesorka. Wspiera organizacje w
zakresie doradztwa oraz rozwoju. Projektuje transformacje i moderuje dziatania wokoét
ich skutecznego wdrozenia. Realizuje projekty diagnozujgce kompetencje i potencjat
zawodowy kluczowej kadry - metodg @Assessment Center / Development Center
oraz @OSTENDI TALENT HUNTER. Jej gtowny obszar to praca nad wzrostem
efektywnosci zespotdw oraz poziomu realizacji celéw strategicznych. Realizowata
projekty na rzecz: Play, Telewizja Polsat, Whirlpool Polska, Ernst&Young Polska,
Danone, Informedia Polska, Shell Gas Polska, Tauron, Link4, Compensa, InterRisk,
Auto-Ekspert, DPD, Grupa Kety, MAN Truck&Bus, Franke Foodservice Systems,
Smith&Nephew, Megatech, PGNIG.
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TRENERZY DEDYKOWANI DO PROGRAMU:

TOMASZ CICHOCKI

Konsultant, trener, facylitator. Od 2003 pracuje jako konsultant, przede wszystkim w
obszarze zmiany kultury organizacyjnej i wdrazania innowacji. Specjalizuje sie w
facylitowaniu proceséw strategicznych w organizacjach oraz usprawnianiu pracy
zespotowej. Pracuje przede wszystkim z zarzgdami i kadrg managerska. gcznie
przeprowadzit ponad 700 dni szkoleniowych, w tym ponad 1300 godzin dla kadry
kierowniczej. Od 2012 na zlecenie Komisji Europejskiej wspomaga miedzynarodowe
konsorcja realizujgce projekty badawcze w obszarze komercjalizacji wynikow.
Ukonczyt kursy PRINCE2 Foundation, szkote trenerdéw biznesu Grupy TROP, kurs
coachingu The Art and Science of Coaching Erickson College International i
Wszechnicy UJ, warsztaty dynamiki grupowej OPUS oraz szkote facylitacji
Wszechnicy UJ i Perspecto.

IWONA PIWOWARCZYK (certyfikowana trenerka FRIS®)
Wspdtzatozycielka firmy Blackbird, certyfikowana trenerka FRIS® - pracuje ze stylem
myslenia i dziatania - oraz coach mocnych stron CliftonStrenghts®. Posiada
akredytacje najwieksze] miedzynarodowej organizacji coachingowej ICF (ACC) -
zajmuje sie coachingiem indywidualnym, grupowym i zespotowym. Coachingowo lubi
pracowac ze zmiang i z autentycznoscig w pracy i lubi wykorzystywac potencjat grupy.
Dodatkowa perspektywa, ktérg wnosi w pracy, to perspektywa przedsiebiorcy,
cztonka zarzadu i managera. Jest w biznesie od 2007 roku. Przez ten czas pracowata z
setkami klientow, w tym z kadrag zarzadzajgcg z roznych krajow.

KAROLINA KOSZALKA

Certyfikowany coach, treneka miedzykulturowa, doswiadczona training &
development managerka w centrach ustug wspélnych (Dixons Carphone). Od 14 lat
prowadzi szkolenia miedzykulturowe i managerskie (1000 dni szkoleniowych w 20
krajach, 500h coachingu) Karolina mieszkata i pracowata miedzy innymi w Czechach,
Irlandii, Kanadzie, USA, Indonezji, Argentynie. Ukonczyta polonistyke i PR na
Uniwersytecie Jagiellonskim. Absolwentka i cerytifikowany coach Erickson College.
Szkoli po polsku i angielsku. Zna réwniez jezyk czeski.

DOSWIADCZENIE MANAGERSKIE TRENEROW
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Kazdy z trenerow prowadzgcych szkolenia managerskie i liderskie ma min. kilkuletnie doswiadczenie w
zarzgdzaniu zespotami statymi i projektowymi w organizacjach o réznym rozmiarze od matych firm do
miedzynarodowoych korporacji. Kazda grupa jest prowadzona przez 2 trenerdw, ktérzy prowadzg sesji w
ramach swoich obszaréw ekspertyzy. Wszyscy trenerzy majg zaréwno doswiadczenie trenerskie jak i

coachingowe.
W Blackbird wspétpracujemy na state z ponad 25 trenerami.
Podczas szkolen chetnie korzystamy w gier i symulacji biznesowych.

Wybrane modele i koncepncje:

SCARF - neuroprzywo6dztwo

Scale of cooperation (Skala wspotpracy)

FRIS®, DISC, Gallup (Clifton Strenghts®), MTQ48®
NVC - empatyczna komunikacja

Sytuacyjne przywodztwo - Ken Banchard
Management 3.0 - Jurgen Appelo

5 dysfunkcji zespotowych - Patrick Lencioni
Radykalna Szczeros¢ - Kim Scott

Experiential learning
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Marta Carter Zofia Baranska Alicja Sekret
BOARD MEMBER BOARD MEMBER TEAM LEADER
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